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摘要 : [目的 /意义 ] 网 络 和 与 情 受众 的 失范 行为 是 与 情 出 现 剧烈 变化 的 重要 因素 。 本 文 重点 研究 失范 
行为 靶 向 引导 技术 框架 的 构建 ， 为 失范 行为 实施 引导 提供 技术 手段 。[ 方法 /过 程 ] AMAR LRAT 
行为 靶 向 引导 分 析 的 基础 上 ， 建 立 框 架 模型 ， 并 对 框架 模型 的 各 个 模块 进行 具体 描述 ; 梳理 各 模块 功能 
实现 所 需要 的 核心 技术 和 进一步 研究 的 思路 ， 并 以 微 博导 情 为 例 对 框架 进行 了 验证 。 [ 结果 /结论 ] fe 
引导 是 理论 与 应 用 相 结 合 的 方法 ， 网 络 和 与 情 受 众 失 范 行为 的 鞠 向 引导 技术 框架 模型 ， 能 够 从 技术 层面 解 
决 目 前 引导 策略 过 于 宏观 失 之 具体 的 缺陷 ， 增 强 了 鞠 向 引导 的 可 操作 性 。 
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对 信息 内 容 和 行为 的 把 关 ， 一 部 分 网 络 和 与 情 信 we BIEDNA i 人 
息 受众 在 参与 汪 情 事件 的 过 程 中 发 生 的 信息 行 。。 出入 向 从 受众 市 的 重要 涪 休 高校 全 宣 双 让 
ADEA, 对 网 络 生态 环境 造成 了 不 良 影响 。 与 形 成 网 络 与 论 中。 因此 提高 高 校 熏 论 引导 力 ， 
因此 ， 对 网 络 奥 情 受众 失范 行为 的 发 现 忆 革 向。 稳固 高 校 思想 阵地 的 高 校 引导 研究 外 是 现 阶段 
引导 成 为 当前 研究 的 热门 话题 。 
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与 情 引导 研究 的 重点 。 在 政府 引导 方面 ， 政 府 
与 情 引导 策略 更 为 复杂 ， 和 与 情 引 导 机 制 规制 需 
要 具有 长 效 性 、 协 调 性 和 互动 性 , 不 仅 需 要 政府 、 
媒体 和 公众 的 同时 作为 ， 还 要 制定 相应 的 法 律 
法 规 “。 在 政府 导 情 引导 研究 中 ， 罗 潇潇 等 人 
认为 政府 在 处 理 突 发 公共 事件 时 , 需 及 时 发 布 权 
威信 息 并 建立 畅通 的 信息 沟通 渠道 , 以 正确 控制 
和 引导 与 论 ”"。 王 晰 狗 等 认为 政府 在 引导 与 情 
的 过 程 中 应 当 对 移动 端 平台 与 非 移动 端 平 合用 
户 之 间 的 差异 性 予以 重视 。 赵 晓 航 等 认为 政 
府 对 与 情 的 回应 须 在 危机 发 生 初 期 及 时 发 声 ， 
以 防 疑 惑 心理 转化 为 负面 情绪 ; 同时 应 注重 与 
舆论 的 互动 ， 防 止 次 生 与 情 的 产生 ， 以 完成 与 
情 引 导 工 作 “。 

现 有 网 络 与 情 引 导 人 研究 主要 集中 在 宏观 层 
面 ， 多 以 逐条 梳理 网 络 与 情 应 对 、 治 理 、 善 后 
策略 为 主 ， 引 导 方 略 在 与 实际 接轨 、 开 展 实施 
方面 略 显 单薄 。 在 本 文 研究 中 ， 以 网 络 与 情事 
件 为 背景 ， 以 研究 网 络 与 情 受 众 在 不 同事 件 中 
的 失范 行为 为 核心 ， 针 对 不 同 失范 行为 ， 提 出 
了 靶 向 引导 的 技术 框架 ， 试 图 以 信息 技术 为 基 
础 ， 增 强 更 有 效 、 更 精准 的 技术 型 引导 功能 ， 
从 而 弥补 现 阶段 网 络 与 情 引导 操作 性 不 强 的 问 
题 ， 为 网 络 与 情 引 导 提 供 新 的 思路 。 

网 络 与 情 受 众 失 范 行为 靶 向 引导 的 理论 
基础 ， 是 基于 托 尔 曼 的 S-0-R (刺激 -机 体 - 
反应 ) 理 论 , 也 吸纳 了 较为 成 熟 的 情境 理论 "、 
AVP 情感 维度 理论 路、 曾 戌 泉 的 网 络 奥 情 应 
对 理论 ""、 自 然 语言 处 理 方法 、 语 义 识别 方 
法 等 。 通 过 对 以 上 理论 与 方法 的 整合 与 利用 ， 
最 终 构建 了 网 络 与 情 受众 失范 行为 靶 向 引导 
的 技术 框架 模型 。 


@ 相 关 概 念 的 界定 


2.1 失范 行为 的 概念 界定 

鱼 震 海 认 为 ， 网 络 媒体 的 失范 行为 是 违背 
社会 规范 不 适当 的 使 用 互联 网 从 而 背离 主流 社 
会 要 求 的 行为 偏差 号 。 谢 晖 认为 ， 失 范 行为 包 
ETERAJ, HPR, HPR m- EER 
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真 "。 杨 禄 认为 ， 失 范 行为 背离 了 社会 主义 核 
心 价值 观 ， 会 对 社会 造成 不 良 影响 。 综 合 上 
述 各 类 关于 失范 行为 的 定义 ， 本 文 认为 网 络 与 
情 受众 失范 行为 是 指 所 有 在 网 络 与 情事 件 中 产 
生 负 面 影 响 、 引 领 与 情 错误 走向 、 导 致 与 情 危 
机 的 网 络 与 情 受众 行为 。 
2.2 邯 向 引导 的 概念 界定 

面向 网 络 与 情 受 众 失 范 行为 的 靶 向 引导 ， 
Fe LAER BLT SZ AR. REESE AE Dd a BT 
TRR WITH 3 PAE BEN AE AJ, PE | a 
在 3 个 维度 层 层 递 进 , 层 层 聚 焦 的 基础 上 实施 的 。 
其 分 析 过 程 是 , 通过 分 析 网 络 与 情事 件 的 背景 ， 
获取 事件 独立 特征 ,判断 具 有 独立 特征 的 受众 
是 否 具备 参与 到 网 络 与 情事 件 的 潜质 ， 而 后 根 
据 受 众 的 独立 特征 ， 对 其 参与 该 网 络 与 情事 件 
的 参与 行为 进行 拟 合 预测 ， 从 而 根据 拟 合 预测 
结果 提出 具有 针对 性 的 节 向 引导 策略 。 靶 向 引 
导 是 以 机 带 学 习 算法 为 基础 的 ， 自 动 根据 各 维 
度 特征 提出 对 应 引导 策略 的 技术 方法 ， 其 显著 
特点 是 实现 娱 情 处 置 准 确 化 与 自动 化 。 


O 网 络 与 情 受 众 失 范 行为 靶 向 引导 
拉 术 框架 模型 构建 的 目标 与 原则 


3.1 网 络 奥 情 受众 失范 行为 各 向 引导 技术 框架 模 
型 构建 的 目标 

面向 网 络 奥 情 信息 受众 靶 向 引导 的 技术 框 
架 模 型 构建 的 重点 是 达成 网 络 与 情 信息 受众 拟 
合 、 事 件 拟 合 与 受众 行为 预测 从 而 实施 靶 向 引 
导 ,， 包 括 实现 网 络 与 情 信 息 受 众 靶 向 引导 的 构 
成 要 素 、 实 施 流 程 与 技术 支持 3 个 重要 方面 。 
构建 面向 网 络 与 情 靶 向 引导 的 技术 框架 模型 需 
要 遵循 数据 实时 获取 、 数 据 并 行 处 理 、 靶 向 匹配 、 
ZAZI d 4 个 基本 步骤 和 目标 流程 。 

(1) 数据 实时 获取 ， 即 在 整个 框架 模型 下 ， 
任何 模块 的 数据 都 在 不 断 地 更 新 与 丰富 ， 因 此 
数据 需要 实时 获取 以 达到 靶 向 引导 的 时 效 性 。 

(2) 数据 并 行 处 理 ， 即 在 框架 模型 下 ， 个 
体 分 型 模块 、 事 件 匹 配 模块 、 行 为 匹配 模块 与 
触发 点 发 现 模块 遵循 分 布 式 并 行 处 理 的 要 求 。 
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同时 受众 画像 、 与 情事 件 感知 ， 均 按照 多 线程 
分 布 式 计算 ,并 不 存在 时 间 的 先后 顺序 。 

(3) 服 向 匹配 ， 即 该 框架 需要 根据 网 络 与 
情 信息 受众 、 事 件 情境 与 网 络 熏 情 信 息 受 众 在 
事件 情境 下 发 生 的 失范 行为 ， 匹 配 出 更 合理 的 
引导 策略 与 引导 路 径 ， 达 到 驾 向 引导 的 目的 。 

(4) 自动 输出 ， 即 整个 系统 在 框架 中 的 运 
行 ， 不 需要 借助 人 工 ， 从 数据 获取 、 数 据 处 理 
到 受众 画像 、 和 与 情事 件 感知 与 失范 行为 拟 合 再 
到 加 向 引导 是 一 个 自动 的 过 程 。 
3.2 网 络 与 情 受 众 失 范 行为 误 向 引导 技术 框架 模 
型 构建 的 原则 

面向 网 络 与 情 靶 向 引导 的 技术 框架 模型 的 
构建 ， 是 按照 网 络 与 情 信 息 受众 、 网 络 与 情事 
件 与 网 络 与 情 信息 受众 失范 行为 三 个 核心 概念 
组 成 的 统计 集合 体 。 在 整个 框架 的 构建 过 程 中 ， 
需要 以 数据 存储 智能 化 、 模 型 衔接 紧密 化 、 运 
行 流程 集约 化 为 构建 原则 。 

数据 存储 智能 化 指 在 整个 框架 结构 中 ， 数 
据 通过 抓 取 后 的 优化 存储 问题 。 在 数据 获取 后 ， 
大 部 分 数据 属于 原始 数据 ， 经 过 数据 清理 与 语 
义 识别 的 过 程 转化 为 可 用 数据 ， 而 后 再 通过 网 
络 与 情 信 息 受众 失范 行为 画像 与 网 络 与 情事 件 
感知 ， 形 成 统一 的 标签 体系 。 这 些 标 签 数据 需 
要 以 表 的 形式 存储 在 数据 库 中 。 同 时 网 络 与 情 
信息 受众 失范 行为 靶 向 引导 策略 也 需要 以 标签 
数据 的 形式 存储 在 数据 库 中 。 该 数据 库 包 括 受 
众 画 像 库 、 事 件 感知 库 与 靶 向 引导 策略 库 3 个 
数据 库 。 数 据 库 之 间 具 有 互联 互通 和 数据 互 操 
作 的 功能 。 

模型 衔接 紧密 化 指 在 整个 框架 中 ,包括 网 
络 与 情 信息 受 众 失范 行为 拟 合 与 网 络 和 与 情 信 息 
受众 靶 向 引导 ， 存 在 多 种 数理 模型 ， 例 如 数据 
获取 模型 、 语 义 识别 模型 、 行 为 预测 模型 、 事 
件 匹 配 引导 模型 、 受 众 分 型 引导 模型 、 失 范 行 
为 匹配 引导 模型 等 ， 各 模型 之 间 需 要 通过 网 络 
与 情 靶 向 引导 的 技术 框架 模型 进行 衔接 ， 形 成 
统一 的 数据 接口 ， 达 到 从 前 序 模型 的 输出 到 后 
续 模 型 的 输入 的 无 缝 衔接。 
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运行 流程 集约 化 指 在 整个 框架 中 ， 模 块 的 
运行 存在 先后 顺序 的 情况 ， 也 存在 并 行 处 理 的 
情况 ， 哪 些 模 块 可 以 并 行 处 理 ， 哪 些 模块 必须 
遵从 先后 顺序 ， 从 网 络 与 情 信息 受众 失范 行为 
拟 合 与 靶 向 引导 的 数据 输入 到 数据 输出 要 经 过 
哪些 步骤 等 。 整 体 流程 的 合理 化 ,不 仅 能 够 理 
清 框架 模型 运行 的 流程 ， 而 且 能 够 通过 数据 、 
模型 的 并 行 计算 与 处 理 提高 框架 的 运行 效率 。 


O 网 络 与 情 受众 失范 行为 靶 癌 引导 
的 技术 框 染 

网 络 与 情 受众 失范 行为 靶 向 引导 的 技术 杠 
架 模型 是 根据 网 络 与 情 受众 、 网 络 与 情事 件 与 
网 络 与 情 受 众 失 范 行为 三 维 体系 构建 而 成 ， 其 
中 包含 了 数据 获取 模块 、 靶 向 引导 策略 库 、 网 
络 与 情 信息 受众 失范 行为 拟 合 模块 、 受 众 画像 
库 、 事 件 感知 库 、 个 体 分 型 引导 模块 、 行 为 匹 
配 引导 模块 、 事 件 匹配 引导 模块 、 触 发 点 发 现 
模块 等 要 素 。 

框架 的 流程 是 从 数据 获取 到 行为 拟 合 再 到 
靶 向 引导 策略 输出 等 各 模块 相互 衔接 的 运行 过 
程 。 网 络 与 情 信息 受众 失范 行为 报 向 引导 框架 
结构 见 图 1。 下 面 分 别 从 网 络 与 情 信息 受众 失范 
行为 拟 合 与 靶 向 引导 的 框架 模型 要 素 及 流程 进 


行 分 析 。 
4.1 网 络 与 情 受众 失范 行为 靶 癌 引导 技术 框架 的 
模块 构成 分 析 


网 络 盘 情 受众 失范 行为 地 向 引导 技术 框架 
的 模块 构成 包含 了 7 个 部 分 , 分别 是 数据 获取 
模块 、 失 范 行 为 拟 合 模块 、 数 据 库 模块 、 个 体 
分 型 引导 模块 、 行 为 匹配 引导 模块 、 事 件 匹配 
引导 模块 、 触 发 点 发 现 模块 等 。 具 体 模块 的 位 
置 见 图 1。 

C1) 数据 获取 模块 。 数 据 获 取 模 块 包 括 受 
众 数 据 获取 与 事件 数据 获取 两 个 部 分 。 其 中 ， 
受众 发 现 模块 , 是 对 网 络 与 情 信 息 受 众 的 主页 、 
发 文 .评论 等 信息 进行 摘 取 、 收 集 与 处 理 的 过 程 ; 
熏 情 监控 模块 是 对 网 络 僵 情 信息 受众 参与 的 网 
络 与 情事 件 的 博文 、 评 论 信息 摘 取 、 收 集 与 处 
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理 的 过 程 ;数据 获取 模块 是 整个 网 络 与 情 信息 
受众 失范 行为 拟 合 与 骤 向 引导 框架 的 信息 输入 


受众 画像 库 


受众 数据 获取 


eS Se 


事件 感知 


事件 感知 库 


Ve le a inden 该 模块 包含 网 络 
与 情 信息 受众 画像 、 网 络 与 情事 件 情境 感知 与 
网 络 与 情 信息 受众 失 苑 行为 拟 合 3 个 部 分 ， 分 
别 对 应 了 受众 画像 模型 、 事 件 情境 感知 模型 与 
受众 失范 行为 预测 模型 。 其 中 画像 与 情境 感知 
的 作用 是 针对 网 络 与 情 信息 受众 与 网 络 与 情事 
件 的 二 次 处 理 数据 进行 分 型 匹配 ， 并 将 加 工 后 
的 数据 存 和 数据库 ; 网 络 与 情 信息 受众 失范 行 
为 预测 的 作用 是 结合 改进 的 S-O-R( 刺激 - 
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单元 ， 通 过 网 络 怜 虫 工具 进行 实施 ， 是 无 间 晰 
处 理 的 过 程 。 


个 体 分 型 引导 模块 


HEEJ | FSR mS E 
11 网 络 与 情 信息 受众 失范 行为 靶 向 引导 框架 结构 


行为 站 向 引导 做 出 铺垫 。 

(3 ) 数据 库 模块 。 数 据 库 模块 包含 受众 画 
RE, FRAIES EAS EREE, Hp 
PR BPE SG E ER A E EE SZ E A 25 BLT A A S 
众 画像 与 网 络 与 情事 件 情境 感知 的 基础 之 上 ， 
在 对 应 的 标签 体系 下 构建 而 成 的 用 户 分 类 集合 
与 事件 分 类 集合 ; 骤 向 引导 策略 库 是 贰 向 引导 
策略 的 集合 ， 包 含 了 引导 策略 集合 与 引导 路 径 
集合 ; 引导 策略 集合 与 引导 路 径 集 合 均 是 按照 


反应 ) 模型 ， 将 网 络 与 情 受 众 画像 库 中 的 多 类 
众 作 为 机 体 群 ， 令 每 一 关机 体 分 别 被 事件 情 坟 
刺激 ， a ey 并 发 现 失 范 
行为 的 过 程 ;网 络 熏 情 信息 受众 失范 行为 拟 合 
模 亿 是 数据 处 理 单元 ， 为 网 络 与 情 信息 受众 失 


众 、 行 为 与 事件 三 大 要 素 进 行 标注 。 针 对 不 
同 的 受众 、 不 同 的 行为 与 不 同 的 事件 均 有 不 同 
的 特定 引导 策略 与 引导 路 径 ; 数据 库 模 块 是 面 
向 网 络 熏 情 靶 向 引导 的 技术 框架 模型 的 数据 存 
储 单元 ， 是 实施 网 络 与 情 信息 受众 失范 行为 邯 
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向 引导 的 数据 基础 。 

(4) 个 体 分 型 引导 模块 。 个 体 分 型 引导 模 
块 是 连接 网 络 与 情 信 息 受 众 画 像 与 网 络 与 情 受 
众 失 范 行为 靶 向 引导 策略 的 接口 模块 ， 具 有 针 
对 网 络 与 情 信 息 受 众 个 体 的 独 有 特征 ， 从 靶 向 
引导 策略 库 中 自动 匹配 引导 策略 与 引导 路 径 的 
功能 。 

(5) 行为 匹配 引导 模块 。 行 为 匹配 引导 模 
块 是 连接 网 络 与 情 信息 受众 失范 行为 拟 合 与 网 
络 与 情 受 众 失 范 行 为 靶 向 引导 策略 的 接口 模块 ， 
具有 针对 不 同 的 网 络 与 情 信 息 受 众 失 范 行为 从 
坦 向 引导 策略 库 中 自动 匹配 引导 策略 的 功能 。 

(6) 事件 匹配 引导 模块 。 事 件 匹 配 引 导 模 
块 是 连接 网 络 与 情事 件 情 境 感 知 与 网 络 与 情 受 
众 失 范 行为 靶 向 引导 策略 的 接口 模块 ， 具 有 针 
对 不 同 的 网 络 与 情事 件 从 靶 向 引导 策略 库 中 自 
动 匹配 引导 策略 的 功能 。 

(7) 触发 点 发 现 模块 。 触 发 点 发 现 模块 是 
实施 对 向 引导 的 启动 带 ，, 不 同 的 网 络 和 与 情 事件 
与 不 同 的 网 络 与 情 受众 所 启动 站 向 引导 的 条 件 
也 不 尽 相 同 ， 根 据 网 络 与 情 信 息 受 众 失 范 行为 
预测 拟 合 的 结果 ， 自 动 计算 触发 条 件 。 

4.2 面向 网 络 生 情 受众 失范 行为 对 向 引导 技术 框 
架 的 运行 流程 分 析 

网 络 与 情 信 息 受众 失范 行为 拟 合 与 靶 向 引 
导 流 程 的 基本 步骤 是 数据 更 新 、 行 为 拟 合 、 受 
众 定 位 、 策 略 匹配 、 引 导 触 发 与 靶 向 引导 6 步 。 

C1) 数据 更 新 。 数 据 更 新 即 受众 数据 获取 
与 事件 数据 获取 两 部 分 不 断 收集 与 更 新 数据 的 
过 程 。 数 据 更 新 的 过 程 以 抓 取 模 型 为 基础 ， 按 
照 从 热点 与 情事 件 内 容 抓 取 到 热点 与 情事 件 受 
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息 受 众 数据 通过 受众 画像 在 和 人 受众 画像 库 。 在 
受众 画像 库 中 若 已 存在 该 受众 ， 则 进行 数据 更 
新 ; 若 不 存在 该 受众 则 添加 受众 并 初始 化 。 

(2 ) 行为 拟 合 。 通 过 数据 获取 模块 的 不 断 
执行 ， 新 的 网 络 与 情 信息 受众 不 断 通过 受众 画 
像 存 人 受众 画像 库 ; 新 的 与 情事 件 也 不 断 通 过 
情境 感知 进入 事件 感知 库 。 与 网 络 与 情 信 息 受 
众 进入 受众 画像 库 不 同 ， 新 的 与 情事 件 经 过 外 
选 之 后 ， 和 危机 等 级 高 的 事件 会 作为 S-O-R 模型 
中 的 刺激 部 分 ， 对 画像 库 中 的 对 应 网 络 与 情 信 
息 受 众 产生 影响 ， 调 用 合适 的 网 络 与 情 信 息 受 
众 失范 行为 预测 模型 对 受众 可 能 发 生 的 行为 进 
行 预测 ， 形 成 网 络 与 情 信息 受众 失范 行为 拟 合 
结果 。 行为 拟 合 的 结果 表现 为 输出 事件 信息 与 
行为 预测 信息 。 

(3) 受众 定位 。 根 据 网 络 与 情 信息 受众 失 
范 行 为 拟 合 结果 ， 发 现 可 能 产生 极端 行为 或 者 
造成 恶劣 影响 行为 的 网 络 与 情 信息 受众 个 体 ， 
在 受众 画像 库 中 进行 受众 定位 , 输出 受众 信息 。 
在 受众 定位 的 基础 上 ， 将 受众 与 策略 库 中 的 策 
略 进 行 死 配 ， 有 针对 性 地 进行 靶 向 策略 引导 。 
不 同 受众 的 行为 发 生 时 间 与 规律 也 不 同 ， 同 时 
针对 不 同事 件 ， 触 发 引导 与 否 或 者 触发 引导 的 
时 机 也 不 同 ， 因 此 针对 特定 受众 判断 最 佳 的 革 
向 引导 触发 时 间 也 极为 重要 。 

(4) 策略 匹配 。 利 用 网 络 奥 情 信息 受众 失 
范 行为 部 向 引导 模型 ,针对 之 前 输出 的 受众 信 
息 、 网 络 与 情事 件 信息 与 行为 预测 信息 在 靶 向 
引导 策略 库 中 进行 策略 匹配 ， 将 匹配 结果 整合 
并 准备 和 输出。 策略 匹配 的 目的 在 于 靶 向 引导 ， 
是 对 网 络 与 情 信 息 受 众 特征 、 网 络 与 情事 件 特 


众 抓 取 的 方式 展开 。 数 据 更 新 的 过 程 是 按照 时 
间 进 程 不 间断 进行 。 由 于 微 博 具有 反 门 虫 机 制 ， 
会 进行 封号 操作 ， 因 此 数据 抓 取 的 频率 略微 降 
低 ， 并 且 每 隔 一 个 时 间 间 隔 进行 下 一 次 事件 抓 
取 。 数 据 更 新 后 ， 网 络 导 情 事件 数据 通过 情境 
感知 模型 进入 情境 感知 库 。 在 情境 感知 库 中 ， 
若 存 在 该 与 情 事件 ， 则 对 该 事件 进行 数据 更 新 ; 
知 不 存在 ， 则 添加 事件 并 初始 化 。 网 络 与 情 信 


征 与 网 络 与 情 信 息 受 众 失范 行为 特征 进一步 挖 
掘 而 产生 的 具有 驾 向 性 的 机 制 。 能 够 在 最 佳 时 
机 ， 以 最 准确 的 策略 对 事件 、 对 受众 进而 对 受 
众 失 范 行 为 进行 引导 与 管控 。 

(5) 引导 触发。 在 策略 匹配 与 策略 准备 输 
出 的 过 程 中 ， 利 用 触发 点 发 现 模型 计算 合理 的 
引导 触发 时 机 ， 当 时 机 达标 后 触发 引导 策略 输 
出 与 引导 路 径 输 出 。 策 略 输出 是 对 网 络 与 情事 
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件 、 网 络 熏 人 情 信 息 受 众 与 网 络 和 与 情 信 息 受 众 失 
范 行为 全 局 把 控 的 前 提 下 进行 的 ， 因 此 针对 不 
同 的 情况 ， 靶 向 引导 需要 考虑 与 准确 判断 触发 
与 触发 时 间 的 条 件 。 这 样 才能 够 精准 地 实施 引 
导 ， 避 免 育 目 引 导 、 引 导 不 及 时 、 引 导 过 激 、 
引导 不 准 等 问题 的 发 生 。 

(6) 靶 向 引导 。 将 靶 向 引导 策略 与 地 向 引 
导 路 径 输 出 给 网 络 与 情 控 制 专业 人 员 提 供 指导 。 
通过 靶 向 引导 达到 适时 、 适 当 、 适 度 、 精 准 地 
完成 对 网 络 熏 情 信息 受众 失范 行为 的 引导 目的 。 
适时 指 能 够 在 与 情 信息 受众 失范 行为 发 生 之 前 ， 


全 面向 网 络 导 情 丢 向 引导 的 核心 技 
术 分 析 
5.1 数据 处 理 技 术 
5.1.1 数据 获取 

首先 ， 根 据 某 事件 为 背景 的 所 有 微 博 进行 
筛选 ， 选 出 事件 转折 点 的 典型 微 博 ， 根 据 事件 
状态 、 当 事 人 状态 与 微 博 评论 量 进行 筛选 ， 选 
出 事件 爆发 阶段 ， 当 事 人 原创 的 评论 最 多 、 倩 
感 最 为 丰富 的 微 博 作 为 研究 对 象 ， 其次， 思 历 
该 微 博 下 的 所 有 微 博 评论 并 进行 抓 取 ， 在 抓 取 
的 过 程 中 , 提取 每 个 熏 情 信息 受众 的 主页 链接 ， 
采集 鳃 情 信息 受众 主页 资料 ; 再次， 遍历 舆情 
信息 受众 所 发 布 的 微 博 ， 并 进行 抓 取 ; 最 后 ， 
在 遍历 的 过 程 中 ， 若 发 现 其 参与 到 其 他 网 络 生 
情事 件 当 中 ， 则 返回 抓 取 的 第 一 步 ， 选 取 该 事 
件 为 背景 的 所 有 微 博 进行 第 选 ， 由 此 形成 一 个 
环 状 的 熏 情 信息 抓 取 流程 。 

数据 抓 取 应 该 以 S-O-R 理论 为 核心 ， 仅 抓 
取 必 要 的 数据 进行 研究 。 熏 情事 件 与 关键 微 博 
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采取 措施 引导 受众 发 声 ; 适当 指 采取 准确 的 引 
导 措 施 ， 不 盲目 进行 引导 ; 适度 指 采取 的 引导 
措施 需要 得 当 ， 不 能 过 激 ， 也 不 能 不 痛 不 痒 ; 
精准 是 指引 导 要 精确 锁定 受众 个 体 ， 根 据 受众 
个 体 的 具体 特征 实施 训 向 引导 。 

在 框架 模型 的 运行 过 程 中 ,行为 拟 合 中 的 
受众 画像 与 情境 感知 、 策 略 匹 配 与 引导 触发 属 
于 并 行 运 行 模块 ， 各 模块 分 别 由 不 同 的 控制 单 
元 控制 , 并 行 计算 。 其 他 步 又 均 有 时 间 先 后 顺序 ， 
网 络 和 与 情 信 息 受 众 失 范 行为 骤 向 引导 流程 如 图 2 
所 示 : 


图 2 网 络 与 情 信息 受众 失范 行为 靶 问 引导 流程 


环节 属于 事件 情境 ， 是 S-O-R 理论 中 刺激 的 部 
分 ,受众 资料 与 受众 微 博 属于 受众 机 体 ,是 S-O-R 
理论 中 机 体 的 部 分 。 受 众 微 博 与 微 博 评论 属于 
机 体 反 应 ， 是 S-O-R 理论 中 的 反应 部 分 。 整 个 
微 博 数据 抓 取 过 程 以 舆情 信息 抓 取 流 程 环 为 杠 
架 ， 以 S-O-R 理论 为 核心 ， 形 成 如 图 3 所 示 的 
数据 抓 取 模 块 。 

总 体 来 说 ， 网 络 僵 情 信息 数据 抓 取 模块 可 
以 分 为 僵 情 事件 、 关 键 微 博 、 微 博 评 论 、 受 众 
资料 与 受众 微 博 等 子 模 块 ， 集 中 体现 为 刺激 、 
机 体 与 反应 三 部 分 。 作 为 数据 建 模 与 数据 分 析 
的 基础 ， 有 效 的 数据 清洗 、 数 据 筛选 与 数据 预 
处 理 等 操作 十 分 必要 。 
5.1.2 数据 清洗 

在 数据 抓 取 的 过 程 中 , 由 于 数据 来 源 问 题 、 
数据 格式 问题 、 数 据 抓 取 中 的 网 络 波动 问题 等 ， 
往往 会 造成 抓 取 的 数据 形式 混乱 、 格 式 不 统一 、 
数据 重复 、 含 有 缺失 值 等 情况 …。 因 此 需要 进 
行 数据 清洗 的 工作 ， 使 得 数据 完整 并 且 具 有 统 
一 的 格式 。 
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笔者 在 数据 清洗 过 程 中 , 首先 将 与 情事 件 、 
关键 微 博 、 微 博 评 论 、 受 众 资 料 与 受众 微 博 的 
不 同 抓 取 形 式 ， 分别 以 人 为 中 心 、 以 事件 为 中 
心 与 以 文本 为 中 心 进行 编号 ， 形 成 人 -文本 -F 
件 一 一 对 应 的 数据 集 。 

针对 不 同 的 数据 集 ， 将 其 中 文本 格式 的 部 
分 统一 为 UTF-8 格式 ; 将 含有 数字 的 部 分 统一 
定义 为 Double 格式 ; 将 含有 时 间 的 部 分 ， 统 一 
按照 yyyy/mm/dd 的 格式 整理 ; 将 所 有 数据 单元 
格 应 用 Strip 函数 ， 去 除 多 余 的 空格 。 

由 于 抓 取 中 网 络 时 延 的 问题 与 数据 来 源 的 
问题 ， 出 现 了 大 量 缺 失 值 。 一 般 的 缺失 值 处 理 
办 法 有 全 局 常量 填充 、 中 心 度量 填充 、 同 组 均 
值 填充 、 最 有 可 能 值 填充 等 。 笔 者 针对 缺失 值 
问题 ， 做 如 下 处 理 : 由 于 缺失 值 既 含有 文本 数 
据 也 含有 数字 数据 ， 因 此 统一 将 含有 缺失 值 的 


评论 受众 主页 链接 


ChinaXiv 合 作 期 刊 
知识 管理 论坛 , 2020( 3 ):159-174 
DOI; 10.13266/j.issn.2095—5472.2020.015 


搜索 事件 相关 微 博 
数据 支持 


遍历 微 博 评论 


到 3 数据 抓 取 模 块 示意 图 


行 删除 ， 方 便 后 续 处 理 。 
5.1.3 分 词 

笔者 采用 Python 编程 技术 ， 应 用 中 文 分 词 
工具 jieba 分 词 ， 针 对 文本 内 容 实现 中 文 分 词 。 
考虑 到 如 代词 、 介 词 、 语 气 词 等 一 系列 对 推 文 
本 身 语 义 无 关 的 特殊 词语 ， 笔 者 采用 jieba 中 的 
停 用 词 工具 ， 和 定向 分 词 。 在 此 次 实验 中 只 采用 
分 词 结果 中 的 一 般 名 词 、 人 名 、 音 译 人 名 、 地 名 、 
音译 地 名 、 机 构 团 体 名 、 其 他 专 名 、 名 词性 惯 
用 语 、 和 名 词性 语素 、 新 词 、 处 所 词 、 一 般 动 词 、 
副 动 词 、 动 名 词 、 动 词性 语素 、 形 容 词 、 副 形 词 、 
名 形 词 .副词 .区别 词 这 20 类 词 。 并 添加 “有 ”" 没 
有 ”“ 还 ”“ 是 ”“ 也 ”等 未 滤 出 的 停 用 词 1。 
5.1.4 词 向 量 

在 分 词 的 基础 上 ， 将 人 类 可 以 理解 的 文 
本 信息 ， 转 化 为 计算 机 能 够 理解 的 信息 ， 成 为 
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自然 语言 处 理 中 的 一 项 关键 技术 。 最 初 的 词 向 
量 模型 是 将 不 同 词语 的 存在 与 否 以 (1,0) 的 
方式 展示 在 和 矩阵 中 ,但 是 以 这 种 方式 形成 的 词 
HERRITA, IP ARS ee) Za) AY 
关系 描述 。 因 此 2013 4 T. Mikolov 等 提出 了 
Word2vec $R AY D$ 可 以 快速 而 高 效 地 训练 词 向 
量 , 体现 词 与 词 之 间 的 关联 度 关 系 。Word2vec 
模型 包含 两 种 基于 神经 网 络 的 训练 模型 ， 一 是 
CBOW ( Continue bag of word ) 模型 ， 另 一 种 是 
Skip-gram 模型 。CBOW 模型 是 通过 上 下 文 来 预 
测 当 前 词 ， 而 Skip-gram 模型 则 是 通过 当前 词 来 
预测 其 上 下 文 。 两 种 相反 的 训练 方法 对 应 了 不 
同 的 数据 需求 。CBOW 在 小 型 语料库 中 表现 良 
好 , 而 Skip-gram 则 在 大 型 语料库 表现 更 为 出 色 。 
由 于 两 种 算法 在 针对 大 量 数据 的 时 候 ， 参 数 训 
练 的 规模 都 空前 的 巨大 ， 极 其 耗费 时 间 。 因 此 
T. Mokolov 引入 了 两 种 优化 算法 Hierarchical 
Softmax 和 Negative Sampling。 两 种 训练 算法 与 
两 种 优化 算法 相 结 合 可 以 得 到 4 种 框架 。 

笔者 采用 腾讯 AI 实验 室 训练 的 200 维 词 向 
量 模型 "1, 该 模型 是 Skip-gram 模型 的 优化 版 本 ， 
称 为 Directional skip-gram。Directional skip-gram 
算法 是 在 文本 窗口 中 词 对 的 共 现 关系 基础 上 ， 
额外 考虑 词 对 的 相对 位 置 ， 从 而 提高 词 向 量 语 
义 表示 的 准确 性 , 具有 训练 样本 丰富 、 语 料 新 鲜 、 
准确 度 高 的 特点 。 但 是 应 用 大 规模 数据 训练 ， 
包含 体 量 巨大 的 关键 词 序 列 和 200 维 的 词 向 量 
表示 ,在 提升 准确 率 情 况 下 ， 无 法 满足 应 用 词 


词 向 量 模型 - 卷 积 层 


一 一 


向 量 过 程 的 提高 效率 问题 ， 使 得 运用 词 向 量 模 
型 进行 语义 识别 的 运算 速度 缓慢 。 而 应 用 神经 
网 络 模型 只 需要 进行 一 次 模型 的 训练 即 可 得 到 
神经 网 络 的 训练 参数 ， 之 后 进行 语义 识别 的 过 
程 中 ， 只 需要 调用 训练 参数 即 可 ， 并 不 会 影响 
识别 的 效率 。 
5.2 行为 拟 合 与 匹配 技术 
5.2.1 基于 多 尺度 卷 积 神经 网 络 语义 识别 算法 
网 络 与 情 信息 受众 语义 识别 模型 从 宏观 上 
来 说 ， 是 利用 卷 积 神经 网 络 模 型 ， 将 网 络 鼻 情 信 
息 受 众 发 布 的 中 文 语 料 进行 分 类 的 过 程 。 从 微观 
上 讲 ， 是 将 网 络 舆 情 信 息 受 众 发 布 的 评论 、 原 创 
微 博 通过 词 向 量 处 理 封装 成 计算 机 可 读 的 数字 化 
言 息 ， 之 后 利用 卷 积 神经 网 络 的 语义 识别 与 分 类 
功能 将 其 按照 情感 强度 分 为 : 特 低 、 低 、 中 、 高 、 
特 高 5 个 等 级 ; 按照 情感 极 性 分 为 消极 、 中 立 与 
积极 3 TAG; 按照 话题 类 别 分 为 : 社会 民生 、 
政治 经 济 、 文 化 娱乐 、 教 育 和 科技、 自然 灾 害 、 意 
识 形 态 、 公 共 安 全 、 司 法 警 务 与 其 他 。 由 于 自然 
语言 在 经 过 词 向 量 模型 加 工 后 ， 词 癌 量 之 间 的 距 
离 具 有 远近 关系 ， 因 此 分 析 一 句 话 的 语义 不 单单 
要 考虑 单个 词语 的 含义 ， 还 需要 将 多 个 词语 联系 
起 来 进行 综合 考虑 。 卷 积 神经 网 络 中 的 卷 积 核 具 
有 按 步 长 扫描 的 作用 ， 可 以 通过 控制 卷 积 核 的 大 
小 达到 多 个 词语 综合 分 析 的 效果 。 本 文 在 X. Yang 
与 K. Shrivastava 提出 的 卷 积 神经 网 络 模型 的 
基础 上 ， 利 用 不 同 的 卷 积 核 尺 寸 ， 构 建 了 多 尺度 
卷 积 神经 网 络 模 型 ， 如 图 4 所 示 : 


| | 池 化 层 由 全 连接 层 | 


200 维 词 向 量 
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图 4 多 尺度 卷 积 神经 网 络 模型 
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5.2.2 基于 用 户 画像 与 情境 感知 模型 的 网 络 与 情 ”分析 事件 的 类 别 、 属 性 与 其 对 与 情 受 众 的 影响 
受众 建 模 与 事件 建 模 等 。 用 户 画 像 与 情境 感知 离 不 开 语义 识别 算法 ， 

用 户 画 像 与 情境 感知 实质 上 具有 相似 性 ， 在 网 络 上 无 论 是 网 络 与 情 受 众 或 是 网 络 与 情事 
用 户 画 像 即 对 网 络 与 情 受众 个 体 的 特征 进行 结 ” 件 ， 均 是 由 文字 、 图 像 、 视 频 等 异 构 多 媒体 数 
构 化 的 标签 描述 , 解析 该 与 情 受 众 的 基本 特征 、 据 组 成 ……， 这 就 需要 特定 的 语义 识别 算法 对 这 
行为 特点 、 爱 好 偶 好 等 。 情 境 感 知 即 对 网 络 与 。”” 些 数据 进行 解读 。 笔 者 研究 以 文字 数据 处理 为 
情 受众 所 处 的 环境 进行 解析 ， 实 质 上 是 对 网 络 。 主 ， 应 用 前 一 节 提 及 的 语义 识别 模型 来 进行 处 
与 情 受众 所 面 对 的 与 情事 件 进 行 标 签 化 描述 ， 理 。 用 户 画 像 与 情境 感知 建 模 如 图 5 所 示 : 


(受众 画像 》/ (受众 画像 )/ 
| 数据 获取 与 处 理 - - (情境 感知 标签 体系 | ~ (情境 感知 ) 建 模 | 


受众 统计 学 特征 / 
事件 情境 属性 


(受众 ) /〈 事 件 ) 热 
度 特 征 


受众 互动 特征 
网 络 与 情 受 众 TAREE 


ARISA o 数据 清理 、 数 理 统 
数据 获取 计 、 分 词 、 词 向 量 .. 让 一 一 


网 络 与 情 
(受众 画像 》/ 
(情境 感知 ) 


> 


语义 识别 


CNN > 


受众 偏好 特征 / 
事件 类 型 


个 性 化 词 


Ml 


AS 用 户 画 像 与 情境 感知 建 模 


5.2.3 基于 贝 叶 斯 网 络 的 网 络 与 情 受众 信息 行为 ” ” 络 与 情 信息 受众 与 网 络 僵 情事 件 结合 在 一 起 进 
预测 算法 行 分 析 ， 即 利用 前 一 节 提 及 的 用 户 画 像 模 型 与 

贝 叶 斯 网 络 是 基于 贝 叶 斯 定理 的 一 类 概率 ”情境 感知 模型 ， 得 出 具体 网 络 与 情 信息 受众 在 
模型 ， 可 以 用 来 解决 分 类 问题 ， 它 能 够 用 图 像 ” 特定 网 络 娱 情事 件 下 表现 出 情感 强度 、 人 情感 极 
的 方式 体现 出 数据 之 间 的 相互 关系 并 且 能 够 给 。” 人 性、 行为 偏好 、 行 为 表现 的 类 型 ， 从 而 计算 出 
予 事件 概率 化 的 描述 。 在 网 络 娱 情 受 众 信息 行 。” 该 网 络 粤 情 受众 产生 特定 失范 行为 的 概率 。 具 
为 预测 的 研究 当中 ， 利 用 贝 叶 斯 网 络 可 以 将 网 。“” 体 贝 叶 斯 网 络 模型 如 图 6 所 示 : 
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5.3 数据 库 技术 

网 络 与 情 受 众 失 邢 行为 又 向 引导 的 技术 框 
架 模型 中 ， 包 含 3 种 类 别 的 数据 库 ， 分 别 是 受众 
画像 库 、 事 件 感知 库 与 靶 向 引导 策略 库 。 其 中 受 
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为 例 ， 简 述 数据 库 概 念 设计 。 

在 网 络 与 情 受 众 画像 库 中 ， 需 要 整合 网 络 
与 情 受 众 的 历史 记录 ,包括 受众 主页 、 受 众 评 
论 、 受 众 微 博 与 网 络 与 情 受 众 。 其 中 网 络 与 情 


众 画 像 库 与 事件 感知 库 ， 均 是 对 具体 网 络 僵 情 受 
众 与 事件 的 标签 化 描述 。 驾 向 引导 策略 库 是 按照 
网 络 与 情 受 众 、 网 络 僵 情事 件 与 网 络 与 情 受 众 失 
范 行 为 的 历史 记录 提出 的 引导 策略 集合 。 

数据 库 的 设计 按照 从 抽象 到 具体 可 以 分 为 
数据 库 的 概念 设计 、 数 据 库 的 逻辑 设计 与 数据 
库 的 物理 结构 设计 1。 下面 以 网 络 和 与 情 受众 画 
像 库 为 例 简 述 数据 库 的 概念 设计 、 逻 辑 设计 与 
物理 设计 。 
5.3.1 数据 库 概 念 设计 

数据 库 的 概念 设计 是 应 对 数据 库 需 求 的 概 
念 设计 模式 。 在 数据 库 的 概念 设计 中 ， 需 要 在 
数据 库 的 需求 分 析 基 础 上 ， 构 建 数 据 库 概念 模 
型 ， 即 E-R 图 。 在 网 络 僵 情 受 众 失 范 行为 靶 向 
引导 技术 框架 模型 中 ， 需 要 设计 3 类 数据 库 ， 
笔者 将 在 微 博 平台 上， 以 网 络 熏 情 受众 画像 库 


A /受众 大 受众 


受众 与 受众 主页 是 1 对 1 对 应 的 实体 ， 受 众 通 
过 编辑 主页 ， 可 以 自主 修改 受众 昵称 、 所 在 地 、 
性 别 等 基本 信息 ， 这 些 信 息 均 通 过 受众 主页 抓 
取 获 得 。 网 络 与 情 受 众 通过 发 布 行为 ， 如 发 布 
或 者 转发 微 博 ， 网 络 与 情 受 众 与 微 博 是 1 对 n 
对 应 的 实体 ， 一 个 网 络 与 情 受 众 会 发 布 或 转发 
多 个 微 博 ， 而 微 博 包含 了 微 博 ID 、 微 博 内 容 、 
转发 数 等 数据 , 这 些 数据 来 源 于 数据 抓 取 模 型 。 
网 络 与 情 受 众 通过 评论 行为 ， 对 特定 微 博 进 行 
评论 ， 评 论 与 网 络 与 情 受众 存在 n 对 1 的 实体 
对 应 关系 ， 一 个 网 络 与 情 受 众 会 发 布 多 条 评论 
信息 ,评论 信息 的 采集 来 源 于 微 博 评论 信息 采 
集 过 程 。 微 博 与 其 评论 也 存在 1 对 n 的 实体 对 
应 关系 ， 一 条 微 博 往 往 包 含 多 条 评论 。 通 过 上 
述 概念 分 析 ， 可 以 得 出 如 图 7 所 示 的 网 络 奥 情 
受众 画像 数据 库 概念 设计 E-R 图 : 
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5.3.2 数据 库 逻 辑 设计 

数据 库 的 逻辑 设计 ， 是 将 概念 关系 转变 为 
逻辑 关系 的 过 程 。 数 据 库 的 逻辑 设计 过 程 中 ， 
要 满足 3 种 范式 ， 才 能 达到 消除 数据 元 余 、 提 
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库 数据 库 概念 设计 E-R 图 


高 数据 库 效 率 的 作用 。 

第 一 范式 : 数据 库 表 是 字段 只 含有 基本 数 
据 类 型 的 单一 属性 的 二 维 表 。 即 数据 库 表 中 的 
所 有 字段 ， 不 能 含有 多 层 含义 与 多 个 属性 ， 并 
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且 每 个 字段 均 能 够 通过 CHAR, VARCHAR, 
INT 等 基础 属性 表示 。 
第 二 范式 : 每 个 表 只 存在 一 个 主键 。 任 
何 一 个 数据 库 表 的 主键 ， 不 能 重复 ， 只 含有 
唯一 值 。 

第 三 范式 : 消除 对 主键 的 传递 依赖 。 例 如 


C 列 与 B 列 具有 依赖 关系 ，B 列 又 与 A 列 具有 
依赖 关系 的 情况 , 需要 分 裂 成 多 个 表 进 行 表述 ， 
不 能 存在 于 同一 个 表 。 

以 网 络 与 情 受 众 画像 库 中 的 与 情 受 众 与 微 
博 的 对 应 关系 为 例 ， 通 过 表 1 与 表 2 简 述 数据 
库 的 逻辑 设计 : 


表 1 与 情 受 众 示 意 表 
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实体 属性 描述 数据 类 型 可 否 为 空 键 
受众 ID 与 情 受 众 唯一 编号 BIGINT FALSE 主键 
月 均 关 注 数 描述 奥 情 受众 每 月 关注 次 数 DOUBLE FALSE 
月 均 微 博 数 描述 奥 情 受众 每 月 微 博 发 布 次 数 DOUBLE FALSE 
与 情 受 众 月 均 点 赞 数 描述 与 情 受 众 每 月 点 赞 次 数 DOUBLE FALSE 
月 均 评 论 数 描述 与 情 受 众 每 月 评论 次 数 DOUBLE FALSE 
月 均 转 发 数 描述 与 情 受众 每 月 转发 次 数 DOUBLE FALSE 
2 微 博 示意 表 
实体 属性 描述 数据 类 型 RHR 键 
微 博 ID 盎 情 受众 唯一 编号 BIGINT FALSE 主键 
微 博 内 容 描述 奥 情 受众 每 月 关注 次 数 VARCHAR TRUE 
转发 数 该 微 博 的 转发 数 BIGINT FALSE 
微 博 点 赞 数 该 微 博 点 赞 数 BIGINT FALSE 
评论 数 该 微 博 的 评论 数 BIGINT FALSE 
作者 ID 微 博 发 布 者 ID BIGINT FALSE 外 键 


5.3.3 数据 库 物理 设计 
在 数据 库 物理 设计 的 过 程 中 ， 应 用 DDL 
( Data definition language， 数 据 定义 语言 ) ,在 
MySQL 数据 库 中 ， 进 行 创建 数据 库 架 构 、 创 建 
表格 框架 、 修 改 表 格 、 删 除 表 格 等 操作 。 之 后 
通过 DML ( Data manipulation language， 数 据 操 
作 语 言 ) ， 进 行 添加 数据 、 修 改 数据 、 查 询 数 
据 等 操作 。 
5.4 面向 网 络 和 与 情 靶 向 引导 的 核心 技术 评价 
网 络 与 情 靶 向 引导 的 核心 技术 包含 了 数据 


处 理 技术 、 行 为 拟 合 与 匹配 技术 和 数据 库 技术 。 
微 博 与 情 数据 处 理 技术 包含 数据 获取 、 数 据 清 
洗 、 分 词 与 词 向 量 四 部 分 。 行 为 拟 合 与 匹配 技 
术 包 含 语义 识别 、 用 户 画 像 与 情境 感知 、 行 为 
预测 三 部 分 。 

数据 处 理 技术 最 关键 的 部 分 为 数据 获取 技 
术 。 数 据 获 取 技 术 的 核心 是 网 络 信息 雷达 。 网 
络 信息 雷达 具有 深度 按 掘 、 持 续 采 集 、 实 时 更 新 、 
远程 更 新 、 优 化 任务 调度 的 性 能 ， 能 够 达到 数 
据 垂 直 检 索 与 采集 定向 性 、 立 体 化 、 全 面 化 和 
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KS 
准确 化 。 

行为 拟 合 与 匹配 技术 最 关键 的 部 分 为 语义 
识别 技术 。 语 义 识别 技术 的 核心 是 卷 积 神经 网 
络 模型 。 卷 积 神经 网 络 模型 模拟 了 人 类 阅读 文 
本 信息 的 过 程 ， 实 现 了 对 文本 信息 语义 的 识别 
与 理解 。 卷 积 神经 网 络 具 有 自 组 织 、 自 适应 、 
自学 习 的 特点 ， 能 够 达到 对 语义 的 定向 与 精准 
的 识别 。 

数据 库 技 术 是 任何 信息 系统 都 不 可 或 缺 的 
重要 组 成 部 分 。 数 据 库 的 应 用 ， 保 证 受众 、 事 
件 与 策略 的 有 效 存储 与 有 效 调 用 。 数 据 库 设 计 
的 过 程 中 , 应 用 范式 , 最 大 限度 地 降低 数据 宛 余 ， 
控制 数据 库 规模 ， 提 高 数据 库 运 行 效率 。 


@@ 案 例 分 析 及 框架 验证 


笔者 以 “ 李 心 草 溺 亡 ”事件 为 背景 ， 对 数 
据 与 模块 不 进行 具体 描述 ， 仅 依照 框架 流程 进 
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图 8 情境 感知 结果 示意 图 
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行 验证 。 
6.1 数据 更 新 

在 数据 更 新 的 过 程 中 ， 通 过 数据 获取 模 
块 ， 获 得 “ 李 心 草 遍 亡 ”事件 的 微 博 事件 数 
据 与 网 络 熏 情 受 众 数 据 ， 其 中 情境 感知 结 
见 图 8， 受众 画像 结果 见 图 9。 根据 数 据 样本 ， 
将 其 存 人 情境 感知 库 与 受众 画像 库 。 从 图 8 
可 以 得 出 ，“ 李 心 草 溺 亡 ”事件 属于 社会 民 
生 类 与 情事 件 ， 消 极 情 感 占据 大 多 部 分 且 情 
感 强度 较 强 , te MST A SZ BE” “TL” “EE 
方 ”“ 大 学 生 ” 等 词语 较为 突出 。 从 网 9 可 
以 得 出 , 具体 网 络 僵 情 受 众 “mini 宝 贝 在 一 起 ” 
的 行为 偏好 为 社会 民生 类 和 与 情事 件 ， 受 众 类 
型 为 普通 网 络 与 情 受众 ， 并 且 该 受众 的 原创 
发 文 数 多 于 转发 数 ， 积 极 言 论 较 多 ， 情 感 强 
度 较为 温和 , 词 频 统计 中 “生活 ”“ 孩 子 ”“ 新 
闻 ” 等 词语 较为 明显 。 


李 心 草 溺 亡 事件 


wit” E e 事件 调查 8 真相 地 


= TA 公安 局 确认 
{= pes 
凌晨 AE 6 ee bE an 调查 ws aH we 
Bee a 关注 这 位 Ke i z 核查 
Ts at WS 回应 死者 正义 


Be ae 自杀 S| uo” Sere 0 Be a 
a 保护 案件 女孩 工作 组 “sm aH 云南 
5 th SFT 男生 情况 立案 落 Fo sr # 闻 
eae 二 展开 irer” av mae 站 
2 hes s Bay FE 、 这 种 
ian Ha EE Teire Bie 
sa gulag CEA 微 博 e 
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受众 昵称 ; 


6.2 行为 拟 合 与 受众 定位 

以 “ 李 心 草 溺 亡 ”事件 为 分 析 对 象 ， 对 受 
众 画 像 库 中 的 网 络 熏 情 受众 进行 拟 合 ， 可 以 得 出 
如 表 3 所 示 的 行为 拟 合 结果 示意 表 。 根 据 表 中 所 
描述 的 参与 行为 拟 合 结果 ， 可 以 得 出 具体 网 络 鼻 
情 受众 与 该 事件 的 匹配 度 、 参 与 行为 的 情感 极 性 、 
参与 行为 的 情感 强度 以 及 会 对 该 事件 进行 发 布 、 
转发 或 者 @ 动作 的 可 能 性 。 根 据 匹 配 度 可 以 对 
最 可 能 参与 此 微 博导 情事 件 的 受众 进行 定位 。 

以 受众 “Runner 游 嫩 鹏 ”为 例 ， 可 以 得 出 
该 受众 与 “ 李 心 草 滑 亡 ” 事 件 的 匹配 度 最 高 ， 
发 布 消极 消息 的 可 能 性 为 70% ,情感 强度 为 0.28， 
采用 发 布 动作 的 可 能 性 为 72%。 
6.3 策略 匹配 、 引 导 和 触发 与 丢 向 引导 

(1) 事件 策略 匹配 : 根据 事件 策略 匹配 


图 9 受众 画像 结果 示意 


模块 的 计算 结果 ，“ 李 心 草 溺 亡 ”事件 ， 为 中 
和 危 、 社 会 民生 类 微 博 与 情事 件 ， 系 统 结论 为 : 
应 该 对 应 中 危 微 博 与 情事 件 予 以 关注 ， 并 提出 
预警 策略 。 预 警 策 略 包 括 以 下 3 个 方面 : OR 
踪 预 警 策 略 ， 需 要 微 博 与 情 管理 者 对 其 持续 进 
行 监控 ， 按 与 情 发 展 情况 考虑 是 否 通知 与 情 应 
对 机 构 ; 包 协 同 引 导 策 略 ， 在 僵 情 处 理 的 过 程 
中 ， 通 过 与 领袖 型 微 博 与 情 信 息 受 众 及 传统 媒 
体型 微 博 与 情 信 息 受 众 进 行 合作 ， 发 挥 其 传播 
力 强 、 影 响 范围 广泛 、 可 信和 度 强 的 特点 ,使 其 
为 奥 情 朝 积 极 有 利 方向 发 展 进 行 发 声 ; ORA 
关注 策略 ， 中 人 危 微 博 熏 情 事件 危机 程度 不 高 ， 
但 是 有 可 能 演化 为 高 危 微 博 与 情事 件 ， 因 此 不 
能 够 掉以轻心 ， 需 要 时 刻 对 其 进行 关注 ， 保 持 
= 


o 
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表 3 行为 拟 合 结果 示意 表 
受众 名 匹配 度 积极 中 立 消极 ”情感 强度 发布 转发 @ 
Runner- RE 0.12 0.10 0.20 0.70 0.28 0.72 0.28 0.31 
生命 里 的 阳光 明媚 0.10 0.00 0.15 0.85 0.31 0.49 0.51 0.02 
阿 唐 的 梦想 在 宁波 0.10 0.10 0.20 0.70 0.30 0.97 0.03 0.27 
纷 紧 人 生 F 0.09 0.10 0.05 0.85 0.29 0.77 0.23 0.34 
shishangshishang 0.08 0.05 0.10 0.85 0.35 0.52 0.48 0.21 
廿 三 光景 0.07 0.20 0.05 0.75 0.32 0.66 0.34 0.27 
FWE- 0.06 0.05 0.20 0.75 0.32 0.84 0.16 0.37 
清 浅 且 薄 0.06 0.05 0.10 0.85 0.30 0.55 0.45 0.47 
复读 机 机 机 机 机 0.06 0.15 0.15 0.70 0.29 0.93 0.07 0.32 
镜子 看 见 自己 0.05 0.25 0.15 0.60 0.34 0.52 0.48 0.19 
Ia AP PE gS 0.05 0.05 0.15 0.80 0.33 0.81 0.19 0.32 
别 浪 费 了 我 的 药 0.05 0.05 0.15 0.80 0.33 0.97 0.03 0.07 
问 草 杨梅 0.05 0.05 0.10 0.85 0.34 0.64 0.36 0.10 
我 的 大 号 不 见 了 怎么 办 0.05 0.00 0.10 0.90 0.31 0.97 0.03 0.08 
在 我 目 视 的 地 方 0.05 0.10 0.20 0.70 0.33 0.90 0.10 0.30 
虫 倒 虫 不 倒 0.05 0.15 0.25 0.60 0.36 0.90 0.10 0.56 
鱼 某 人 oo 0.05 0.20 0.10 0.70 0.33 0.70 0.30 0.30 
DEB 0.05 0.15 0.20 0.65 0.34 0.85 0.15 0.14 
(2) 受众 策略 匹配 : 微 博 与 情 信 息 受 众 低 危 失范 行为 ”。 系 统 结 论 认为 : 目前 可 以 对 
“Runner- Jif PRIS” , 是 普通 微 博 熏 情 信 息 受 众 其 采取 观察 策略 ， 并 没有 直接 或 者 间接 干预 手 
系统 结论 为 : 应 该 对 应 普通 微 博 僵 情 信息 受众 段 的 必要 。 


予以 关注 ， 采 用 受众 沟通 策略 。 受 众 沟通 策略 
包括 以 下 3 个 方面 : 中 加 强 教育 策略 ， 通 过 媒 
体 宣传 、 媒 体 科普 等 方式 ， 加 强 普通 微 博 自 情 
信息 受众 的 教育 ， 提 高 普通 微 博 与 情 信 息 受 众 
在 面 对 微 博 与 情事 件 时 的 应 对 能 ， 减 少 其 失 
范 行为 的 发 生 ; @) 靶 向 信息 推送 ， 在 平时 多 向 
该 受众 推送 具有 积极 意义 的 微 博 内 容 ， 为 其 创 
建 和 谐 的 微 博 环境 ; @ 切 断 其 不 良 信 息 的 获取 
渠道 ， 尽 量 切断 该 微 博 盘 情 信息 受众 与 不 良 受 
众 之 间 的 联系 与 信息 获取 渠道 ， 从 而 营造 和 谐 
的 微 博 环 境 ， 避 免 该 受众 失范 行为 的 发 生 。 
(3) 行为 策略 匹配 : “Runner Hf BB HAS” 
对 于 “ 李 心 草 溺 亡 ”事件 ,将 要 采用 的 参与 行 
为 属于 情感 强度 较 低 的 消极 发 布 行为 , 属于 “ 特 


7) 


O ai TR 
ee 受众 失范 行为 靶 向 引导 
的 技术 框架 ， 并且 总 结 利用 3 种 核心 技术 ， 使 


得 提出 的 框架 8 技术 上 实现 成 为 可 能 。 过 以 


“A FBT.” SREY Bil, ME HERI AT AY 
流程 ， 计 算出 框架 运行 的 结果 ， 并 且 针 对 运行 


结果 提出 了 具体 的 臣 向 引导 策略 ， 验 证 了 框架 
的 有 效 性 。 但 是 ， 笔 者 提出 的 网 络 与 情 受 众 失 
范 行为 站 向 引导 技术 还 处 于 人 研究 初期 还 有 较 
多 的 内 容 没有 融合 从 而 没有 形成 更 加 完整 的 体 
系 。 在 今后 的 研究 中 ， 笔 者 将 从 上 述 七 大 模块 
入 手 ， 构 建 并 优化 成 型 的 数理 模型 ， 进 行 更 加 
深入 的 研究 。 
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Technology Framework Model of Target Guidance of Anomie Behavior of Network 
Public Opinion Audience 


Huang Wei’ Liu Yi! Guo Sulin'” 
'School of Management, Jilin University, Changchun 130022 
*School of Architecture and Urban Planning, Jilin Jianzhu University, Changchun 130119 

Abstract: [Purpose/significance] The anomie behavior of the audience is the crucial factor of drastic 
changes in public opinion. This paper aims to construct the technical framework of targeted guidance of 
anomie behavior, and guide the anomie behavior from the technical methods. [Method/process] This 
paper started with the analysis of the target guidance of the anomie behavior of the Internet public opinion 
audience. Then established the framework model and described each module of the framework model in 
detail. In addition, this paper organized the core technologies according to each module of the framework, 
and put forward the further research ideas. Finally, this paper verified the framework by taking microblog 
public opinion as an example. [Result/conclusion] Targeted guidance is a method combining theory and 
application. The technology framework model of target guidance for the anomie behavior of Internet public 
opinion audience can solve the specific defects of current guidance strategy from the technical level, and 
enhance the operability of targeted guidance. 
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